
 

 

 

 

 

แนวทางการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที ่
เทศบาลต าบลลลองพน 

๑. การเสนอค าร้องเรียน  
การเสนอค ารอ้งเรียน ผูร้้องเรียนต้องแจง้ข้อความที่เป็นข้อเท็จจริง และไม่เป็นการกลั่นแกล้งและละเมิดสทิธิ

ของบุคคลอื่น ซึง่ค าร้องเรียนต้องมีรายละเอียดดงันี้  
(๑) ข้อมูลช่ือ ที่อยู่ โทรศัพท์ และ E-mail ของผูร้้องเรียน เพื่อประโยชน์ในการการติดต่อกลับ เพื่อขอข้อมลู

เพิ่มเตมิ หรอืรายงานผลการด าเนินการให้บุคคลผูร้้องเรียนทราบ  
(๒) ระบุรายละเอียดการร้องเรียนให้ชัดเจนและครบถ้วน เพือ่ประโยชน์ในการจัดการเรื่องร้องเรียน  

ค าร้องเรียนอาจท าเป็นหนงัสอืหรือวาจาก็ได้  ในกรณีที่รอ้งเรียนด้วยวาจา ผู้ร้องเรียนต้องยืนยันค ารอ้งเรียนเป็น

หนังสือในโอกาสแรกที่จะท าได ้

 ๒. ช่องทางการเสนอล าร้องเรียน  
(๑) ยื่นค าร้องด้วยตนเอง  

- ที่ท าการส านักงานเทศบาลต าบลคลองพน  
   - เวลาท าการ จันทร์ - ศุกร์ เวลา 08.30 – 1๖.30 น. วันหยุดเสาร์ - อาทิตย์และวันหยุดนักขัตฤกษ์  

- ตู้รับความคิดเห็น/รบัเรื่องร้องเรียน  
(๒) ไปรษณีย์  

ส านักงานเทศบาลต าบลคลองพน 
เลขที่ 399 หมู่ที่ 1 ต าบลคลองพน อ าเภอคลองท่อม จงัหวัดกระบี่ 81170  

(๓) โทรศัพท์/โทรสาร/มือถือ  
โทรศัพท์ : 0 7565 0022 
โทรสาร  : 0 7565 0021 

 
 
 
/(๔) เว็บไซต์... 

 

หมายเหตุ  
(๑) ผู้รอ้งเรียน หมายความรวมถึง ผูท้ี่ได้รับมอบฉันทะใหร้้องเรียนแทน และผู้จัดการแทนผู้ร้องเรียน  
(๒) ค าร้องเรียน ใหห้มายความรวมถงึ ค าร้องเรียน การขอความช่วยเหลือ การขอความเป็นธรรมหรอืหนังสือ 
    กล่าวโทษ  
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(๔) เว็บไซต์ เทศบาลต าบลคลองพน 
เว็บไซต์ : http://Khlongphon.go.th 
๕) สื่อสงัคมออนไลน์  
https://www.facebook.com/profile.php?id=100064562417354 

(๖) จดหมายอิเล็กทรอนกิส์  
E-mail Address : saraban@khlongphon.go.th 

๓. ขั้นตอนการปฏิบัติงานของเทศบาลต าบลลลองพน 
(๑) เมื่อเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลคลองพน ได้รับค าร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่

ผ่านช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน  ให้รีบส่งเรื่องให้ เจ้าหน้าที่ธุรการ ส านักปลัดเทศบาล ลงทะเบียนรับ  
(๒) เจ้าหน้าที่ธุรการ ส านักปลัดเทศบาล เร่งด าเนินการเสนอค าร้องเรียนให้ผู้บังคับบัญชา เพื่อพิจารณาและ

สั่งการ โดยมีหลักเกณฑ์ในการพิจารณาดังนี้  
- เรื่องร้องเรยีนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจา้หน้าที่ ให้ส่งส านักปลัดเทศบาลตรวจสอบ

ข้อเท็จจริงและด าเนินการตามอ านาจหน้าที่  
 (๓) ส านัก/กองที่รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนเร่งด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงและสรุปผลการด าเนินการให้
แล้วเสร็จภายใน ๑๕ วันท าการ แล้วรายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบ/สั่งการ และแจ้งผู้ร้อง เรียนทราบ กรณีเรื่อง
ร้องเรียนที่อยู่ระหว่างด าเนินการหรือไม่สามารถด าเนินการให้แล้วเสรจ็ได้ ให้รายงานผู้บังคับบญัชาทราบ/สั่ง และแจ้ง
ผู้ร้องเรียนทราบถึงความก้าวหน้าของผลด าเนินการทราบภายใน ๑๕ วันท าการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://khlongphon.go.th/
https://www.facebook.com/profile.php?id=100064562417354


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนผังขั้นตอนการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมชิอบของเจ้าหน้าท่ี 
เทศบาลต าบลคลองพน 

ช่องทางการเสนอค าร้องเรียน 

 ยื่นค าร้องด้วยตนเอง/ไปรษณีย์ 
ส านักงานเทศบาลต าบลคลองพน 
399 ม.1 ต.คลองพน อ.คลองท่อม 
จ.กระบี่ 81170 

 โทรศัพท์/มือถือ 
075-650-022 

 โทรสาร 
075-650-021 

 เว็บไซต์ เทศบาลต าบลคลองพน 
https://khlongphon.go.th/ 

 สื่อสังคมออนไลน์ 
https://www.facebook.com/pr
ofile.php?id=100064562417
354 

 จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ E-mail 
Saraban@Khlongphon.go.th 
 

 

 

 

แจ้งหน่วยงานที่ส่งเรื่องร้องเรียนทราบ 

แจ้งผู้ร้องทราบ 

ส านักปลัดเทศบาล 

รายงานให้
ผู้บังคับบัญชา 

ทราบ/สั่งการ 

สรุปผลตรวจสอบข้อเท็จจริง/ผลการ
ด าเนินการภายใน 15 วันท าการ กรณีไม่
แล้วเสร็จภายใน 15 วันท าการ แจ้งผู้ร้อง
ทราบถึงความก้าวหน้าของผลด าเนินการ 

เรื่องร้องเรียนที่เก่ียวข้องกับการทุจริต
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

 

ผู้ร้องเรียน 

เสนอค าร้องเรียน 

- ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

- ด าเนินการ 

https://khlongphon.go.th/
https://www.facebook.com/profile.php?id=100064562417354
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